UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HOC VA CONG NGHE Pic lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 796/SKHCN-TBC Pk Lék, ngay 01 thang 10 nam 2021

V/v bao cao két qua xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001 nam 2021

Kinh gui:

- Van phong UBND tinh;

- Céc Cuc: Hai quan, Thué, Quan ly thi trudng tinh;

- Bao hiém xa hgi tinh, Kho bac Nha nude, Thanh tra tinh;

- Cac Ban: Dan toc, Quan ly cac khu Cong nghiép tinh;

- Cac So, Chi cuc thudc So;

- UBND cap Huyén;

- Phong Tai nguyén Mbi truomg, Phong Tai chinh K& hoach cac
huyén: Ea Sup, M’Drak;

- UBND xa, Phuong, thi tran trén dia ban tinh.

Thyc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tudéng Chinh phu vé viée ap dung He thong quan ly chat lugng (HTQLCL) theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to
chire thude hé thong hanh chinh nha nuéc;

Thuc hién Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to
chirc thudc hé thono hanh chinh nha nuoc;

Thuc hién Quyet dinh s6 1 142/QD-UBND ngay 18/5/2021 cua UBND tinh
bik Lak vé viée phé duyét Ké hoach klcm tra két qua xdy dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan thuge
hé thong hanh chinh Nha nudc tinh Bak Lik nam 2021.

S Khoa hoc va Cong nghé dé nghi cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh bao cdo két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 nam 2021 tai co quan va cung cap cac bing
chimng lién quan vé So Khoa hoc va Cong nghé (mau bdo cdo tai phu luc dinh kém,
hodc tai mau bdo cdo tai website cia S¢ Khoa hoc va Cong nghe:
www.skhen. daklak. gov.vn, vao muc Thong bao).

Bao cao guri vé S& Khoa hoc va Cong nghé, dia chi: s6 15A Truong Chinh,
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TP. Buon Ma Thuét, tinh Pak Lik trude ngay 15/10/2021 dé tong hop.

(File mém, ban scan cac bing chimg dé nghi guri qua Email theo dia chi
thobg(@khcn.daklak.gov.vn).

Péi vai cac UBND cap huyén, dé nghi bao cao thém cong tac kiém tra cua
huyén vé két qua xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 ndm 2021 tai cac UBND xi theo phu luc dinh kém
Quyét dinh s6 1142/QD-UBND ngay 18/5/2021 cia UBND tinh Pik Lak. Thoi
gian bdo cdo truwde ngay 10/11/2021.

Moi chi tiét can biét thém xin lién hé d/c Tho: DT 0906.448.767.

Nh’an duqc’ Cong van nay, dé nghi cac So, nganh, UBND cép huyén va
UBND cap xa phoi hop thuc hién./.

Noi nhin: T. GIAM POC

- Nhu trén; 'E GIAM DOC
- UBND ginh (thay b/c); N,

- Gidm ddc, cic PG So;
- Lwu: VT, VP, TDC (Th-260b). 7
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Phy luc MAU BAO CAO

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, DON VI Dc lap - Tu do - Hanh phic
S6: /BC-......
Dak Lak, ngay  thang ndam 2021
_ BAO CAO
Két qua xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 (hoac TCVN ISO 9001:2015) nam 2021 tai .cccvvrenee

(tén dom vi) bio cdo Két qua xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2015) nam 2021 nhu sau:

I. Tinh hinh xiy dung, dp dung, duy tri va cii tién

I. Ké hoach, kinh phi duy tri nam 2021: sb, ngay thang nim ban hanh ké hoach;
kinh phi dugc duyét (néu cé).

2. Pham vi ap dung:

TT Néi dung Két qua
| SH phong ban (hodc by phdn) xay dung, ap dung Liét ké tén phong ban
: (hodc bé phdn) dp dung

Céc quy trinh, tai liéu bat bugc theo HTQLCL:

- Céc quy trinh bat budc: Kiém soat tai liéu; Kiém
soat hd so; Panh gia néi bd; Kiém soat san pham | Ghi s6 leong quy trinh,
2. |khéng phu hop; Hanh dong khic phuc; Hanh déng | tai liu da ban hanh, dap
phong ngira. dung

- Céc tai liéu: S6 tay chat lugng; Chinh sach chit
luong: Muc tiéu chat luong; Mo ta vi tri viée lam.

Ghi tong s6 quy trinh gidi
quyét TTHC theo 1SO da
ban hanh, dp dung/Tong
56 TTHC e
Liét ké tén quy trinh da
ban hanh va dp dung

3. Su tuan thu cta co quan, don vi doi voi cac yéu cau cua Tiéu chuan quoa gia
TCVN ISO 9001:2008(hoac TCVN ISO 9001:2015):

- Chinh sach chét luong duoc ban hanh ngay .../.../

- Muc tiéu chat lugng cua co quan?

- Danh muc tai li¢u noi bo, tai licu bén ngoai, danh muc hd so luu cua co quan
da duogc lap?

4. Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viée va cac qua trinh duge xac
dinh trong HTQLCL.:

- Viéc ap dung, thue hién quy trinh ISO giai quyét thu tuc hanh chinh c6 dam bao
theo dung quy dinh da ban hanh vé cac buoe xu ly, bo phan xur ly, thoi gian xur ly..."

+ S6 lugng hod so giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan nam 20217 So
luong hé so lam dung quy trinh [SO da ban hanh? So luong hé so giai quyét chua dam
bao dung quy trinh ISO? (Cung cdp bdo cdo thong ké, néu co).

3. |- Quy trinh giai quyét TTHC thudc tham quyén

4. | - Quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo (néu co)
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5. Hoat dong déanh gid ndi bg, xem xét cua Lanh dao va va thyc hién hanh dong
khic phuc cac diém khong phu hop

- Hoat dong danh gia n6i b nam 2021: thoi gian dién ra, két qua danh gia?

- Hoat dong xem xét cua lanh dao vé HTQLCL nam 20217 ’

6. Cac quy dinh vé viée khao sat, thim do sy hai long ctia nguoi dan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh (vi du: Phuong thirc khao sat, mau khao sat, tan xuat khao
sat, phén tich, danh gia két qua khao sat...):

- KLT. qua khao sat sy hai long cua khach hang 9 thang dau nam 2021: sd lugng
khao sat, s luong hai long, sé lugng khéng hai long, ngi dung khong hai long...)

I1. Su tuan tha theo cic quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phu:

I. Viéc bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan ¢o lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung He¢ thng quan ly chat lugng:

- Quyet dinh thanh Iap (kién toan) Ban chi dao ISO cua don vi (m&i nhat).

. Viéc nguoi ding dau co quan xac nhan hi¢u lyc cuia HTQLCL va cong b6
HTQLCL phu hgp Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008(hodic 9001:2015):

- Quyét dinh cong bd hién hanh; Pa niém yét Ban cong b tai co quan?

3. Viéc thuc hién cdp nhit cac thay ddi cua vin ban quy pham phap ludt lién
quan dén hoat dong xu ly cong viéc vao HTQLCL nam 2018(hodc 9001:2015):

- S6 quy trinh ISO giai quyét tha tuc hanh chinh c6 sy thay d6i do van ban quy
pham phap luat dleu chinh (co so phap ly, Nghi dinh, thong tur...) thay doi?

4. Cung cép thong tin vé Thu ky ISO ctia co quan:

- Ho tén, chire vu:- S6 dién thoai, Email:

I1.Danh gia, nhan xét

I. Ty danh gia vé hidu qua cua viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo
Tiéu Ll'llldﬂ quoc gia TCVN ISO 90011tai co quan, don vi:

2. Dénh gia/gop v vé hoat dong kiém tra cua co quan kiém tra (néu co).

3 Thuan loi, khé khan: (néu co).

IV.Dé xuét, kién nghi: (né:.: co)

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN
- S¢ KH&CN; (Ky tén, dong ddu)
- Luu: ...

* Poi voi UBND cdp huyén da xay dung 3 HTOLCL tai khéi Van phong, Phong
TC-KH, Phong TN-MT néu thuc hién nhdp thanh 01 HTQLC L trong nam 2021 dé nghi
bao cao vé So Khoa hoc va Cong nghé dé theo doi va bao cdo UBND tinh.

wy v: Vé viéc cung cip bﬁng chu'ng vé két qua thuc hién ap dung, duy
tri cii tién HTQLCL theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001

Cac co quan hanh chinh Nha nudce cén gii céac bang chimg guri vé So Khoa hoc
va Cong ngh¢ dé tinh diém cai cach hanh chinh hang nam, cu thé:

- Ké hoach dp dung, duy tri, cai tién nam 2021: ké hoach phai dugc xay dung,
ban hanh cudi nam trude hodc dau nam thue hi¢n.

- Quyet dinh cong bé: theo mau quy dinh tai Phu lyc I, Quyét dinh 56 19.

- Bdo cdo két qua ddnh gid ndi bj dinh ky hang nim: theo mau quy dinh tai
quy trinh danh gia ndi b6 do cdc co quan xdy dung, ban hanh.

Két qui xem xét ciia lanh dgo vé HTQLCL ciia co quan nam 2021: bao cao
két qua hodc bién ban cude hop xem xét cua lanh dao.
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