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UBND TỈNH ĐẮK LẮK 

SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 
 

Số: 666 /KL-SKHCN 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập -Tự do - Hạnh phúc 

 

  Đắk Lắk, ngày 15  tháng 10 năm 2019 

 

KẾT LUẬN THANH TRA 

Việc chấp hành các quy định của pháp luật về tiêu chuẩn, đo lường,  

chất lượng, nhãn hàng hóa đối với các tổ chức, cá nhân kinh doanh  

thiết bị điện, điện tử trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk 

 

Căn cứ Điều 50 Luật Thanh tra ngày 29/11/2010; 

Xét báo cáo kết quả thanh tra số 59 /BC-ĐTT ngày 10/10/2019 của Đoàn 

Thanh tra theo Quyết định số 212/QĐ-SKHCN ngày 27/8/2019 của Sở Khoa 

học và Công nghệ, thanh tra việc chấp hành các quy định của pháp luật về tiêu 

chuẩn, đo lường, chất lượng, nhãn hàng hóa đối với các tổ chức, cá nhân kinh 

doanh thiết bị điện, điện tử trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk,  

Giám đốc Sở KH&CN Kết luận thanh tra như sau: 

1. Khái quát chung 

Tỉnh Đắk Lắk có tổng diện tích tự nhiên 1.312.537 ha, dân số 1.919.147 

triệu người (số liệu thống kê năm 2018) trong đó 35% dân số thuộc khu vực 

thành thị, 65% dân số thuộc khu vực nông thôn. Đắk Lắk có 15 đơn vị hành 

chính cấp huyện, gồm 01 thành phố, 01 thị xã và 13 huyện. Trong đó có 184 đơn 

vị hành chính cấp xã, gồm có 152 xã, 20 phường và 12 thị trấn. Với vị trí nằm ở 

trung tâm khu vực Tây Nguyên, tỉnh Đắk Lắk thuận lợi cho việc giao lưu hàng 

hoá, có hệ thống các Siêu thị, Trung tâm thương mại và chợ trên địa bàn tỉnh cơ 

bản đáp ứng đủ nhu cầu mua sắm cho các du khách đến tham quan và đầu tư tại 

Đắk Lắk. 

Thiết bị điện, điện tử là mặt hàng thiết yếu trong nhu cầu cuộc sống 

thường ngày của chúng ta, nhưng bản thân chúng chứa đựng nhiều yếu tố dễ gây 

mất an toàn cho người sử dụng. Vì vậy, Bộ Khoa học và Công nghệ đã ban hành 

quy chuẩn kỹ thuật quốc gia QCVN 4:2009/BKHCN và QCVN 9:2012/BKHCN 

quy định về quản lý nhà nước, yêu cầu an toàn cũng như yêu cầu kỹ thuật đối 

với thiết bị điện, điện tử có khả năng gây mất an toàn nhằm bảo vệ sức khỏe, 

con người và bảo vệ môi trường. Doanh nghiệp sản xuất, nhập khẩu, kinh doanh 

thiết bị điện, điện tử thuộc đối tượng điều chỉnh tại các văn bản quy phạm pháp 

luật này, không những thể hiện ý thức tuân thủ pháp luật mà còn nâng cao tính 

tự chủ và tự chịu trách nhiệm đối với chất lượng sản phẩm, hàng hóa do mình 

sản xuất, nhập khẩu, kinh doanh cũng như tạo lòng tin và uy tín đối với doanh 

nghiệp của mình. 

Trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk có khoảng 80 cơ sở kinh doanh thiết bị điện, 

điện tử có quy mô vừa và  nhỏ, chưa có đơn vị sản xuất cũng như nhập khẩu mặt 

hàng này. Các chủng loại thiết bị điện, điện tử đang kinh doanh trên địa bàn 
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được cung cấp từ các nhà sản xuất, nhà nhập khẩu tại thành phố Hồ Chí Minh, 

Hà Nội, Bình Dương, Đồng Nai. Nhằm minh bạch hóa thị trường kinh doanh và 

đảm bảo chất lượng sản phẩm, hàng hóa đến người tiêu dùng, những năm qua, 

công tác quản lý nhà nước về chất lượng thiết bị điện, điện tử luôn được chú 

trọng, bên cạnh công tác tuyên truyền, phổ biến các văn bản pháp luật liên quan, 

các cơ quan quản lý đã tổ chức nhiều đợt thanh - kiểm tra về tiêu chuẩn, chất 

lượng và nhãn hàng hóa đối với những loại thiết bị này nhằm kịp thời chấn 

chỉnh, xử lý vi phạm pháp luật đồng thời tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc 

của các cơ sở kinh doanh. 

Thực hiện Quyết định thanh tra số 212/QĐ-SKHCN ngày 27/8/2019 của Sở 

Khoa học và Công nghệ về việc chấp hành các quy định của pháp luật về tiêu 

chuẩn, đo lường, chất lượng, nhãn hàng hóa đối với các tổ chức, cá nhân kinh 

doanh thiết bị điện, điện tử trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk. Trong thời gian 12 ngày, 

Đoàn thanh tra đã tiến hành thanh tra tại 50/72 cơ sở theo kế hoạch. Có 22 cơ sở 

không tiến hành thanh, kiểm tra (lý do có 12 cơ sở tại thời điểm thanh tra đã 

ngừng kinh doanh và 10 cơ sở đã được các đội QLTT của Cục quản lý thị 

trường kiểm tra).  

2. Nội dung đã tiến hành thanh tra 

- Thanh, kiểm tra thủ tục hành chính: Giấy phép đăng ký kinh doanh; Hồ 

sơ công bố hợp quy, công bố tiêu chuẩn chất lượng, tiêu chuẩn áp dụng, nguồn 

gốc hàng hóa.  

- Thanh tra về ghi nhãn hàng hóa đối với thiết bị điện, điện tử theo quy 

định tại Nghị định số 43/2017/NĐ-C  ngày 14/4/2017 của Chính phủ về nhãn 

hàng hóa có hiệu lực từ 01/6/2017. 

- Thanh tra việc tuân thủ các quy định về tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật 

đối với thiết bị điện, điện tử thuộc phạm vi điều chỉnh của QCVN 

04:2009/BKHCN (ban hành theo Thông tư số 21/2009/-BKHCN ngày 

30/9/2009 của Bộ Khoa học và Công nghệ ban hành Quy chuẩn kỹ thuật quốc 

gia về an toàn đối với thiết bị điện, điện tử và Thông tư số 16/2010/-BKHCN 

ngày 21/9/2010 của Bộ Khoa học và Công nghệ về việc sửa đổi, bổ sung Thông 

tư số 21/2009/-BKHCN); Sửa đổi 1:2016 QCVN 04:2009/BKHCN 

- Thanh tra việc tuân thủ các quy định về chất lượng đối với thiết bị điện, 

điện tử thuộc phạm vi điều chỉnh của QCVN 09:2012/BKHCN (ban hành theo 

Thông tư số 11/2012/-BKHCN ngày 12/4/2012 của Bộ KHCN ban hành Quy 

chuẩn kỹ thuật quốc gia về tương thích điện từ đối với thiết bị điện, điện tử gia 

dụng và các mục đích tương tự và Thông tư số 13/2013/-BKHCN ngày 12 tháng 

4 năm 2013 về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 11/2012/-

BKHCN). 

- Thanh kiểm tra về dấu hợp quy “CR” gắn trên sản phẩm, sự phù hợp của 

các sản phẩm hàng hóa với dấu hợp quy “CR” đối với sản phẩm thiết bị điện, 

điện tử. 
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3. Kết quả thanh tra 

3.1 Thanh tra, kiểm tra thủ tục hành chính như: Giấy phép đăng ký kinh 

doanh; hồ sơ công bố hợp quy (giấy chứng nhận hợp quy) dấu hợp quy; hồ sơ 

công bố tiêu chuẩn áp dụng: 

Kết quả, qua thanh tra tại 50 cơ sở kinh doanh thiết bị điện, điện tử cho 

thấy: Các cơ sở có đầy đủ giấy phép đăng ký kinh doanh theo đúng quy định; 

bản sao công bố tiêu chuẩn áp dụng đối với một số mặt hàng điện, điện tử chủ 

lực còn một số sản phẩm có số lượng ít từ 01 - 02 sản phẩm thì không có bản 

sao công bố tiêu chuẩn áp dụng; 34 cơ sở có bản sao giấy chứng nhận hợp quy, 

hồ sơ công bố hợp quy đã chấp hành tốt các quy định pháp luật về kinh doanh 

thiết bị điện, điện tử (chiếm 68%) và có 05 cơ sở bản sao giấy chứng hợp quy 

hết hiệu lực (chiếm 10%). 

3.2 Thanh tra, kiểm tra nhãn hàng hóa theo Nghị định số 43/2017NĐ-CP 

ngày 14/4/2017 của Chính phủ quy định về nhãn hàng hóa: 

Hầu hết, các cơ sở kinh doanh thiết bị điện, điện tử đều có nhãn và ghi các 

thông tin bắt buộc phải thể hiện trên nhãn theo quy định. Tuy nhiên, Đoàn thanh 

tra phát hiện có 03/50 cơ sở vi phạm về nhãn hàng hóa (chiếm 6%) gồm DNTN 

gas Toàn  hát, địa chỉ  số nhà 53 Nguyễn Hữu Thấu, thành phố Buôn Ma Thuột; 

Cửa hàng điện máy Sài Gòn  hước An, địa chỉ 224 Giải  hóng,  hước An, 

huyện Krông  ắk; Hộ KD Gia Nguyễn, địa chỉ 123 Hùng Vương, thị trấn Quảng 

 hú, huyện Cư Mgar. Vi phạm việc kinh doanh hàng hóa có nhãn nhưng không 

ghi đầy đủ nội dung bắt buộc phải thể hiện trên nhãn; Kinh doanh hàng hóa nhập 

khẩu có nhãn gốc bằng tiếng nước ngoài nhưng không có nhãn phụ bằng tiếng 

Việt Nam; Đoàn thanh tra đã lập Biên bản vi phạm hành chính và đề nghị 

Trưởng Đoàn thanh tra xử phạt vi phạm hành chính theo quy định. Số tiền xử 

phạt vi phạm hành chính là 6.500.000đ. 

3.3 Thanh tra, kiểm tra dấu hợp quy “CR” gắn trên sản phẩm điện: 

Qua thanh tra đã phát hiện 04/50 cơ sở kinh doanh, (chiếm 8%) gồm Cửa 

hàng phân phối bếp gas và đồ điện gia dụng Lê Vũ, địa chỉ 54 Hà Huy Tập, 

thành phố Buôn Ma Thột; Trung tâm Điện máy Quang Huy, địa chỉ 435 Giải 

 hóng, thị trấn Ea Đrăng, huyện Ea H’Leo;  Hộ KD Điện Bùi Hữu Hoan, địa chỉ 

491 Giải  hóng, thị trấn Ea Drăng, huyện Ea H’Leo và Doanh nghiệp tư nhân 

gas,Toàn  hát, địa chỉ  số nhà 53 Nguyễn Hữu Thấu, thành phố Buôn Ma Thuột. 

Với các sản phẩm sau: 05 ấm đun nước siêu tốc hiệu big Sun, 12 ấm đun nước 

siêu tốc hiệu Huang Xing li, 03 nồi cơm điện hiệu Casper… không gắn dấu hợp 

quy “CR” trên sản phẩm. Đoàn thanh tra đã lập Biên bản vi phạm hành chính và 

đề nghị Trưởng Đoàn thanh tra xử phạt vi phạm hành chính theo quy định. Với 

số tiền xử phạt vi phạm là 7.000.000đ. 

3.4. Về xử phạt vi phạm hành chính: 

Trưởng Đoàn thanh tra đã ra quyết định xử lý vi phạm hành chính theo 

thẩm quyền đối với 06 cơ sở vi phạm trong lĩnh vực tiêu chuẩn, nhãn hàng hóa 
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với tổng số tiền xử phạt 13.500.000 đồng (Mười ba triệu năm trăm ngàn đồng) 

và các cơ sở đã chấp hành việc nộp phạt, không có khiếu nại. 

4. Nhận xét và kết luận 

4.1. Nhận xét 

a) Thuận lợi: 

- Trong các hoạt động thanh, kiểm tra, Đoàn đã sử dụng đúng những quyền 

hạn mà Luật Thanh tra và các văn bản hướng dẫn quy định. Việc sử dụng các 

quyền hạn được đưa ra đúng lúc, đúng thời điểm, phù hợp với mục đích, yêu cầu, 

nội dung của cuộc thanh tra đặt ra, không có tình trạng lộng quyền, lạm quyền. 

- Trung tâm mua sắm Nguyễn Kim, Siêu thị MM Mega Market, Hệ thống 

siêu thị Điện máy xanh phát triển mạnh, không những ở thành phố mà có mặt ở 

hầu hết các thị trấn, thị tứ. Cung cấp cho người tiêu dùng những sản phẩm đúng 

chất lượng, đảm bảo nguồn gốc hàng hóa. 

- Hầu hết các hộ kinh doanh có đầy đủ giấy phép đăng ký kinh doanh; bản 

sao công bố tiêu chuẩn áp dụng đối với một số mặt hàng điện, điện tử chủ lực, 

có bản sao giấy chứng nhận hợp quy, hồ sơ công bố hợp quy đã chấp hành tốt 

các quy định pháp luật về kinh doanh thiết bị điện, điện tử quy định.  

- Các cơ sở vi phạm hành chính đã chấp hành nghiêm chỉnh các quyết định 

xử phạt, nộp phạt đầy đủ và khắc phục những thiếu sót đúng thời gian quy định. 

b) Khó khăn:  

Hiện nay, trên thị trường có nhiều thiết bị điện, điện tử tương tự về công 

dụng với các loại hàng hóa được quy định tại QCVN 4:2009/BKHCN như nồi 

áp suất điện, nồi hầm điện, nồi điện đa năng, bếp điện hồng ngoại, bếp điện từ 

trường, nồi lẩu điện, máy sưởi điện... cũng dễ gây mất an toàn đối với người sử 

dụng nhưng chưa được điều chỉnh bởi quy chuẩn. Thiết nghĩ, cần nghiên cứu, bổ 

sung một số thiết bị điện, điện tử kể trên vào danh mục hàng hóa nhóm 2 phải 

thực hiện đánh giá chứng nhận hợp quy theo quy chuẩn kỹ thuật quốc gia. 

Không những thế, còn tồn tại một số trường hợp dây cáp tương tự dây cáp điện, 

nhưng được hướng dẫn sử dụng là dùng để cột và cố định cây kiểng. Điều này 

dễ gây nhầm lẫn cho người sử dụng. 

4.2. Kết luận 

- Thanh, kiểm tra thủ tục hành chính: Giấy phép đăng ký kinh doanh; Hồ 

sơ công bố hợp quy, công bố tiêu chuẩn chất lượng, tiêu chuẩn áp dụng, nguồn 

gốc hàng hóa:  Có 100% cơ sở có giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh, hầu hết 

các cơ sở thực hiện tốt quy định về công bố tiêu chuẩn áp dụng, lưu trữ hồ sơ 

hợp quy. 

- Thanh tra về ghi nhãn hàng hóa đối với thiết bị điện, điện tử theo quy 

định tại Nghị định số 43/2017/NĐ-C  ngày 14/4/2017 của Chính phủ về nhãn 

hàng hóa có hiệu lực từ 01/6/2017: Hầu hết, các cơ sở kinh doanh thiết bị điện, 

điện tử đều có nhãn và ghi các thông tin bắt buộc phải thể hiện trên nhãn theo 

quy định. Đoàn thanh tra phát hiện có 03/50 cơ sở vi phạm về nhãn hàng hóa 
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(chiếm 6%) Vi phạm việc kinh doanh hàng hóa có nhãn nhưng không ghi đầy đủ 

nội dung bắt buộc phải thể hiện trên nhãn; Kinh doanh hàng hóa nhập khẩu có 

nhãn gốc bằng tiếng nước ngoài nhưng không có nhãn phụ bằng tiếng Việt Nam; 

Đoàn thanh tra xử phạt vi phạm hành chính theo quy định. Số tiền xử phạt vi 

phạm hành chính là 6.500.000đ. 

- Thanh, kiểm tra về dấu hợp quy “CR” gắn trên sản phẩm điện: Qua 

thanh tra đã phát hiện 04/50 cơ sở kinh doanh, (chiếm 8%) có các thiết bị điện, 

điện tử không gắn dấu hợp quy “CR” trên sản phẩm. Đoàn thanh tra xử phạt vi 

phạm hành chính theo quy định. Với số tiền xử phạt vi phạm là 7.000.000đ. 

5.  Kiến nghị các biện pháp xử lý 

5. 1. Đối với các cơ sở kinh doanh điện, điện tử 

- Cơ sở vi phạm sớm thu hồi sản phẩm gởi về nơi sản xuất khắc phục 

những vấn đề theo yêu cầu của Đoàn Thanh tra. Trước khi đưa hàng hóa ra kinh 

doanh phải thực hiện đúng quy định của pháp luật. 

5.2. Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 

- Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng tỉnh Đắk Lắk xây dựng Kế 

hoạch tuyên truyền, phổ biến Nghị định số 43/2017/NĐ-C  ngày 14/4/2017 của 

Chính phủ về nhãn hàng hóa, có hiệu lực từ ngày 01/6/2017 thay thế Nghị định 

số 89/2006/NĐ-C  ngày 30/8/2006 của Chính phủ cho các cơ sở kinh doanh 

mặt hàng điện, điện tử trên địa bàn tỉnh. Đồng thời  cần tăng cường công tác 

kiểm tra, kiểm soát chặt chẽ các tổ chức, cá nhân sản xuất, nhập khẩu các mặt 

hàng đồ điện phải nghiêm chỉnh chấp hành các quy định của pháp luật. 

5.3. Thanh tra Sở KH&CN 

- Theo dõi đôn đốc các cơ sở khắc phục theo thời hạn quy định.  

- Sau thời hạn quy định đối với các cơ sở có vi phạm, nếu các cơ sở không 

thực hiện theo đúng các kết luận thanh tra, Sở Khoa học và Công nghệ sẽ thành 

lập đoàn phúc tra, xử lý vi phạm theo đúng quy định của pháp luật./. 

 
Nơi nhận:                                                               
-UBND tỉnh Đắk Lắk;                                   

-Thanh tra Bộ KH&CN; 

- Thanh tra tỉnh; 

- Giám đốc, Các  GĐ Sở; 

- Website Sở KH&CN; 

- Lưu: VP,TTra.(V-10b) 

 

                 KT. GIÁM ĐỐC 

                PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

  

                    Lê Thị Kim Oanh 
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