. UBNDTINHPAKLAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Bdc lap - Ty do - Hanh phic

S6:_/3 9 /TB-SKHCN

Dalk Lak, ngay Ofthdng 9 nam 2018

THONG BAO
Vé viéc kiém tra két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién

Hé¢ thong quan Iy chét lrgng theo TCVN ISO 9001:2008 tai
cic co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Pik Lik nim 2018

Thyc hién Quyét dinh s6 1817/QD-UBND ngay 09/8/2018 ctia UBND tinh
Pik Lak vé viée phé duyét Ké hoach kiém tra két qua xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2008 (HTQLCL) tai cac
co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Dik Lk ndm 2018;

S¢& Khoa hoc va Cong nghé thong bao dén quy co quan viéc kiém tra két
qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL tai cac co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh Dak Lik nim 2018 cu thé nhu sau:

1. N§i dung kiém tra:
a) Kiém tra viéc x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL:

- Pham vi 4p dung bao gbm toan bd hoat ddng lién quan dén thuc hién th tuc
hanh chinh cho t6 chire, c4 nhén thude thim quyén giai quyét cia co quan, don vi;

it Su tuén thu cia co quan, don vi dbi véi tat ca céc yéu ciu cta Tiéu chudn

quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qué trinh dugc
xac dinh trong Hé thong quan ly chat lugng.

- Hoat (jéng xem xeét gﬁa Lanh dao va hoat ddng danh gia ndi bo, thuc hién
hanh ddng khac phuc cac diém khong phu hop.

- Hoat dong cai tién trong Hé théng quan ly chat lugng.

b) Kiém tra viéc tuan thi theo cic quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QB-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu:

- Viéc bao dam sy tham gia cia Lanh dao, cac don vi va ca nhén cé lién
quan trong qua trinh xdy dung va 4p dung H¢ thong quan ly chat luong.

- Viéc nguoi dimg dau co quan x4c nhéan hiéu luc cia Hé théng quan ly
chat lugng.

- Viéc cong bd Hé thng quan 1V chét lugng phu hop Tiéu chuén quoc gia

TCVN ISO 9001:2008, gui dén S& Khoa hoc va Céong nghe dé theo dai, tdng hop;
niém yet tai tru s& co quan va trén trang thong tin dién tir ctia co quan (neu co).

- Viéc cép nhat céc thay doi cia van ban quy pham phép ludt lién quan dén
hoat dong x1r ly cong viéc vao H¢ thong quan ly chat lugng.



2. Thanh phan Poan kiém tra:

BC kiém tra duoc thanh 14p theo Quvét dinh sb /QD-SKHCN ngay
s ctia S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

3. Yéu cdu d6i véi dom vi dugce kiém tra:

a) Dbi véi cdc co quan kiém tra qua bao cao

P& nghi bao cdo két qua x&y dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
nam 2018 tai co quan va cung cap céc bang chimg lién quan (mdu bdo cdo tai phu
lug 1 dinh kém, ban dién tuw tai vé tai website So khoa hoc va QOng ngﬁe tinh Dk
Lak theo dia chi: http://'www.skhen.daklak.gov.vi, vao muc THONG BAO).

Béo céo bang van ban gidy (cdc bang chimg gii ban scan qua thu dién ti:
thobg@khcn.dalklak.gov.vn) vé S& Khoa hoc va Cong nghé trudc ngay 06/10/2018
theo dia chi:

Chi cuc Tiéu chudn Do luong Chét lugng tinh Bék Lak

Sé 10 Nguyén Hiru Théu, P. Tan Loi, TP. Buén Ma Thuét, tinh Dék Lak.

Dién thoai: 0262.3958212 - 3952598 - 3667475. - Fax: 0262.3667576.

b) Déi véi cac co quan kiém tra tai tru s& (Lick kiém tra cu thé theo phu luc 2).

- Chuén bi Béo cao két qua xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
nam 2018 tai co quan (mdu bdo cdo tai phu luc 1, ban dién ti tai vé tai website S¢
khoa hoc va Céong nghé tinh Pak Lak theo dia chi trén).

- Sép xép, bb tri dia diém, nhan su (Ban chi dao ISO) lam viéc vai Doan
kiém tra dung thoi gian. Trudng hop khong sap xep dugc vui long lién hé voi d/e
Tho - 0906448767 trudc 03 ngay lam viéc dé thong nhat lai ngay kiém tra.

Moi chi tiét can biét thém xin lién hé:
b/c Tho - DD: 0906448767. B/c Nam - DD: 0905003037.
Nhan duoc théng béo ndy, dé nghi quy co quan quan tam, phdi hop thuc

Noi nhin: KT GIAM POC
- Vin phong UBND tinh; > P

- Céc 8¢, ban, nganh;

- Céc Chi cuc thudce Sé&;

- UBND cép huyén;

- Phong TC-KH, Phong TN-MT céc huyén:
Buén Poén, Ea Sop, Ea Kar, Ea H’ieo, M
brak, Kréng Nang; g
- UBND cap xi; .

- GPB, céc ppG})a’S@; Le Thl K.lm Oanh

- Laru: VT, VP, Chi cue TDC (V-195b), / '




Phu luc 1

TEN CO QUAN CHU QUAN CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, BON V] Boc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: BC-...... Ddk Lik, ngay thing ndm 2018
, BAO CAO '
Két qua xay dyng, ap duug, duy tri va cdi tien HTQLCL
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 ndm 2018 tai ..............

..(tén dom vi) bio cdo Két qué xay dung, 4p dung, duy tri va céi tién hé thong
quan iy chat luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 :2008 ndm 2018 nhur sau:

I. Tinh hinh xiy dyng, 4p dung, duy tri va cii tién

1. Ké hoach, kinh phi duy tri nam 2018 (néu cd): sb, ngay thang nim ban hanh ké
hoach, kinh phi dugc duyét.

2. Pham vi ap dung:

T | Noéi dung Két qua
1 S6 phong ban xay dung, ap dung Ghi sé lwong phong ban
i dp dung

10 quy trinh, tai ligu bat buc theo HTQLCL:
- 06 Quy trinh bat budc: Kiém spét tai liéu; Ki@m )
soat ho so; Danh gia ndi bg; Kiém soat san phdm | Ghi s6 liwong quy trinh da

e KPH; Hanh dong khéc phuc; Hanh dong phong ngtra. ban hanh, dp dung
- 04 tai lidu: S6 tay chét luong; Chinh sach chét
lugng; Muc tiéu chat luong; M6 ta vi tri viée lam.
Ghi t6ng s6 quy trinh ISO
3. | Quy trinh giai quyét TTHC thudc thim quyén da ban hanh, dp
dung/Tong s6 TTHC
Ghi s6 lwong quy trinh da

4. | Quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd

ban hanh, dp dung

3. Su tudn thu ciia co quan, don vi dbi voi cac yéu cau cia Tiéu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2008:

- Chinh sach chit lwong duoce ban hanh ngay .../.../

- Muc tiéu chét lrgng cia co quan nam 20182

- Danh muc tai liéu ndi bé, tai liéu bén ngoai, danh muc ho so lvu cia co quan da
duoc 1ap?

4. Viéc thuc hién céc qua trinh giai quyét cong viée v cic qué trinh duwoc xac
dinh trong HTQLCL:

- Viéc dp dung, thuc hién quy trinh ISO giai quyét thu tuc hanh chinh c6 dam bao
theo ding quy dinh @3 ban hanh vé cac budc xir ly, b phan xur 1y, thoi gian xir 1y...7

+ 86 lugng hé so giai quyét thi e hanh chinh cho cong dan nam 2018? S6
luong hé so lam dung quy trinh ISO da ban hanh? 86 lugng ho so giai quyét chua dam
bao dung quy trinh ISO? (Cung cap bdo cdo théng ké, néu co).

~y
)



5. Hoat dong danh gié ndi bo, xem xét ¢z Lanh dao va va thuc hién hanh déng
khac phuc céac diém khéng pht hop:

- Bo céo két qua danh gia ndi b6 2018. K é qua hoat dong xem xét cuia lanh dao
vé HTQLf L 2018. Cung cép bing chitng: béo :do két qud ddnh gid ndi bd.

6. Céc quy dinh vé viéc khao sat, tham do su hai long cta nguoi déan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh, vi du: Phuong thire khio sat, miu khdo sét, Tan xuét kiém tra,
déanh gié két qua?

- K4t qua khao sat su hai long cta khach tang 9 thang dau nam 2018.

IL. Sy tuén tha theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay
05/3/2014 cia Thi twéng Chinh phi:

1. Viéc bao dam su tham gia cua Ltfin_h dao, cac (‘Ion vi va cd nhéan c6 lién quan
trong qua trinh xdy dung va ép dung H¢ thong quén ly chét hrong:

- Quyét dinh thanh lap (kién toan) Ban chi dao ISO ctia don vi (mé6i nhit).

2. Viéc nguoi éing g‘iéu co quan x4ac nhin hiéu lye cia HTQLCL va cong b
HTQLCL pht hop Tiéu chuén qudc gia TCVN I1£0 9001:2008:

- Quyét dinh cong b hién hanh; Da niém vét Ban cong bd tai co quan?

Cung cip biz"n'g chitng: Quyét dinh cong b6 HT OQLCL, Ban cong bé, phu luc cic
thii tuc dwgc céng bo kém theo (theo mau phu luc [ Quyét dinh sé6 19/2014/0D-TTg).

) 3. Viée thuc hién cép nhat céc thay d6i ciiz viin ban quy pham phép luét lién quan
dén hoat dong xu ly cong viéc vao HTQLCL nam 2018:

- S6 quy trinh ISO giai quyét thi tuc hanh chinh c6 su thay dbi do van ban quy
pham phép luét diéu chinh (co sé phap 1y, Nghi dinh, thong tu...) thay d6i?

4. Cung cép thong tin vé ngudi phu trach cong tac ISO cua co quan:
- Ho tén, chire vu: - 86 dién thoai, Email:

* Doi voi UBND cdp huyén dé xdy dung * HTQLCL tai khoi Van phong, Phong
TC-KH, Phong TN-MT néu thec hién nhdp thani 01 HTQLCL dé nghi bdo cdo vé So
KHCN biét dé theo doi va tong hop.

II1. Pérh gia, nhan xét

1. Ty danh gia vé hiéu qua cta viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai co quan, don vi.

2. Dénh gia/gép y vé hoat déng kiém tra clia co quan kiém tra (néu co).
3. Thuan loi, khé khén: (néu c6).
IV. Pé xuit, kién nghi: (néu cd)

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN
-S¢ .KH&CN; (Ky tén, dong dau)
-Luu: ...



Phu luc 2

LICH KIEM TRA TAI TRU SG HOAT PONG XAY DUNG, AP DUNG,
DUY TRi VA CAI TIEN HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2008

Phuong Tan Tién
X3 Ea Kao

13h30

TT , Tén co quaﬂn chiu sy kiém tra i Nzg?,y e tr?";ié’ - Ghi chua
; iza\;;n;:in’;hé thao va Du lich zig 08h00 01 bué?
_ / 08ho0 | 01 budi
3. | 86 Gido duc va Do tgo L 9/10 13h30 | 01 budi
4. | Chi cuc trong trot va Bao vé thuc vt 9/10 13h30 | 01 budi
5. | Chi cuc QLCL Néng lam thiy san - 10/10 08h00 01 budi
6. | Chi cuc An toan VSTP 10/10 08h00 ; 01 budi
7. | Chi cuc Phong chéng té nan x2 hoi ; 10/10 13h30 01 bubi
8. | Chi cuc Quan Iy thi truong L 10/10 13h30 01 budi
9. | UBND TP BMT 11/10 08h00 01 budi
10. | UBND Thi xa Budn Hd 16/10 08h00 01 buoi
11. | Vin phong UBND huyén Krong Ana
12. | Phong TC-KH huyén Krong Ana 17/10 08h00 Ca ngay
13. | Phong TM-MT huyén Krong Ana
14. | Vian phong UBND huyén Krong Bong
15. | Phong TC-KH huyén Krong Bong 18/10 08h00 Ca ngay
16. | Phong TM-MT huyén Krong Bong
17. | UBND huyén Cu M’gar 23/10 08h00 01 budi
UBND cép xi, TX Buén Ho
18. | X4 Ea Drong 24/10 08h90 01 budi
19. | Xa Ea Blang 24/10 08h00 01 budi
20. | Phuomg Doan Két 24/10 13130 | 01budi
71, | Xa Ea Sién | 24710 13h30 | 01 budi
T UBND cép xi, Krong Buk \ \ . |
2.| Xa Ea Ngai ‘ 25/10 00 ) o buc?i,
3.| Xa Pong Drang [ 25n0 | 1330 | O1budi
"UBND chp x, TP. BMT | | | _
4.| Phugng Ea Tam jr_%/ | om0 | 01budl
3l l Sy i S 06/11 01 bud

01 bubdi
01 budi

X Hoa Thing 13030 | ]
| Xa Hoa Phi T oen1 | 13030 | 01 budi
| xaEaTu o711 | 08000 | 01budi




UBND cap i, huyén Kréng Pik
31.| UBND x& Ea Kénh 08/11 08h00 01 buoi
32.| UBND x4 Ea Yiéng 08/11 08h00 01 budi
33. | UBND x4 Ea Hiu 08/11 08h00 01 bubi
34. | UBND x4 Ea Yong 08/11 13h30 01 budi
35. | UBND x4 EaKly 08/11 13h30 01 budi
36.| UBND x4 Téan Tién 08/11 13h30 01 buoi
UBND cép xi, huyén Cir Mgar
37.| UBND TT Ea Pék 13/11 08h00 01 budi
38. | UBND x4 Quéng Tién 13/11 08h00 01 budi
39. | UBND xa Quéng Hiép 13/11 08100 01 budi
40. | UBND x4 Ea Tul 13/11 13h30 01 budi
41. | UBND x4 Ea Tar 13/11 13h30 01 budi
42. | UBND xa Ea M'nang 13/11 13h30 01 budi
UBND cép x4, huyén Ea Sép ,
43. | Thi trdn Ea Sup 14/11 08h00 01 buc}i
44. | Xa Cu Kbang 14/11 13h30 01 budi
UBND cép x4, huyén Lik
45. | TT. Lién Son 15/11 08h00 01 budi
46. | Xa Yang Tao 15/11 08h00 01 bubi
47. | Xa Béng Krang 15/11 13h30 01 bubi
48. | Xa Dk Liéng 15/11 13h30 01 bubi
UBND cap x4, huyén Cur Kuin
49. | X& Dray Bhing 20/11 08800 | 01 budi
50. Xa Cu Ewi 20/11 08h00 01 budi
7 i 20/11 13030 01 budi
UBND cap x4, huyén Kréng Ning
52. | TT Kréng Néng vm—
o
;_' ;: E: ::j |2 [ 13630 | 016w
. | 2w | 1330 01 budi
U?ND (ﬂ:ﬁp x4, hu‘yén Kréng Béng I
= ;: Iéfiif e 2201 | 08800 |01 budi
58. | X4 Hoa Tan 210 | 0800 | o bués
]59- o 22111 | o8noo [ o1 bucf)i
a Hoa Thanh 22/11 13b30 | 01 budi
EO. ’ Xa Dang Kang 1 22/11 13h30 [ 01 139_@_,_—

[AN]




